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Oznaczenia dotykowe dla 0s6b niewidomych
i stabowidzacych. Czes¢ II1 — Mapy dotykowe
dworcow kolejowych

Janusz POLINSKI!

Streszczenie

Dostegpnos¢ infrastruktury transportowej i przestrzeni publicznej dla 0s6b niewidomych
i stabowidzacych jest uzalezniona od stworzenia warunkoéw bezpiecznego przemieszcza-
nia si¢ w obrgbie ciagow pieszych. Gwarantem bezpieczenstwa sa pasy ostrzegawcze,
stanowiace pola wzmozonej ostroznosci. Sprawne dotarcie do celu umozliwiaja Sciezki
dotykowe. Rolg informacyjna, dzigki ktdrej jest mozliwe poznanie rozmieszczenia po-
szczeg6lnych elementéw dworca, petnia mapy dotykowe. W Polsce nie ma przepisow
prawnych regulujacych wykorzystanie map dotykowych w infrastrukturze transportu,
stad tez obiekty kolejowe, uznawane za w pelni dostosowane do obstugi niepetnospraw-
nych, nie maja takiego nos$nika informacji dla oséb niewidomych. W artykule opisano
istniejace rozwiazania map dotykowych oraz wyniki dotychczasowych doswiadczen
zwiazanych z ich uzywaniem w innych krajach. Podano informacje dotyczace zasad
opracowywania map dotykowych i ich umieszczania na terenie dworcow kolejowych.
Podano takze wymagania, jakie powinny spetniac tego typu no$niki informacji dla oséb
niewidomych i stabowidzacych.

Stowa kluczowe: niewidomy, mapa dotykowa, bezpieczenstwo, dostgpnosc¢
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1. Wprowadzenie

Oproécz informacji otrzymywanych przez osobg niewidoma za posrednictwem
wyczuwalnych, przez stopy lub przez laske, pasow ostrzegawczych lub Sciezek
dotykowych znajdujacych si¢ na nawierzchniach ciagow komunikacyjnych, istnieje
grupa nos$nikow informacji, odczytywanych za pomoca rak.

Wrazenia wynikajace z dotyku moga by¢ nosnikiem informacji pozwalajacymi
osobom niewidomym czyta¢ za posrednictwem palcow?. Stuza do tego celu teksty
zapisane w alfabecie Braille’a i pismo wypukle o wigkszych wymiarach niz to,
ktore jest uzywane przez osoby widzace. Alfabet Braille’a pokazano na rysunku 1,
natomiast przyktad informacji dotykowej umieszczonej na porgczach schodow
zamieszczono na rysunku 2.
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Rys. 1. Alfabet Braille’a: WWW [dostep 12.06.2013]
http://www.braille.info.pl/?page=alfabet braillea

Rys. 2. Informacja dla 0s6b niewidomych na porgczy schodow:
a) www [dostgp 11.09.2012] http://nullbarriere.de/ilis-leitsysteme.htm#Zoom,
b) www [dostep 21.09.2012] http://okej.wordpress.com/tag/bahnhof/

2 Zgodnie ze specyfikacjg interoperacyjnosci TSI-PRM ,,Jezeli w przebiegu trasy wolnej od przeszkod
prowadzacej na peron, w zasiggu reki znajduja si¢ porgcze lub $ciany, na tylnej czesci porgczy lub
na $cianie na wysokosci od 850 mm do 1000 mm powinny by¢ umieszczone krotkie informacje
(np. numer peronu lub oznaczenie kierunku w alfabecie Braille’a lub pismem wypuktym” [11].



Oznaczenia dotykowe dla 0sob niewidomych i stabowidzacych. Czes¢ I11... 81

Podczas wieloletnich do$wiadczen z pismem wypuklym, okreslono jeszcze
jedna wazng zasadg. Takie pismo powinno mie¢ prosty, jednoelementowy kroj,
bez szeryfow — tablica 1.

Tablica 1
Rodzaje czcionek szeryfowych i bezszeryfowych

Ifi 19§

Times New Roman (AaBbCc.. MmNn.. WwXxYyZz) Arial (AaBbCc...MmNn.. WwXxYyZz)

Georgia (AaBbCe...MmNn... WwXxYyZz) Tahoma (AaBbCc...MmNn...WwXxYyZz)

Book Antiqua (AaBbCc..MmNn...WwXxYyZz) | Trebuchet MS (AaBbCc...MmNn...WwXxYyZz)
Verdana (AaBbCc...MmNn... WwXxYyZz)

Czcionki szeryfowe, niezalecane do Czcionki bezszeryfowe, zalecane do
przekazywania informacji pisanych przekazywania informacji pisanych

Warto podkresli¢, ze czcionki bezszeryfowe, nalezy stosowac nie tylko w od-
niesieniu do wszelkiej informacji przekazywanej pismem, ale takze na stronach
internetowych, wyswietlaczach elektronicznych itp.

Oprocz liter wypuktych, osoby niewidome potrafig odréznia¢ ksztatty rysun-
kow. T¢ zdolnos¢ wykorzystano do tzw. ,,rysowania wypuktego”, przez co znacz-
nie rozszerzono mozliwosci poznawcze osob niewidomych. Wyttaczane pismo,
rysunki i schematy, umieszczane na tle o kontrastowym kolorze, stanowig takze
duze udogodnienie dla 0s6b doswiadczonych daltonizmem.

Jeszcze wigksza czytelnos¢ uzyskuje si¢ przez zastosowanie jedynie duzych
liter do oznaczania nazw stacji: WARSZAWA WSCHODNIA, a nic Warszawa
Wschodnia.

2. Mapy dotykowe dworcow kolejowych

Oprocz przekazania konkretnych informacji dotyczacych, np. czasu odjazdu
pociagu, numeru peronu itp., istnieje potrzeba przekazania wielu informacji do-
tyczacych otaczajacej przestrzeni i znajdujacych si¢ w niej obiektow infrastruk-
turalnych. Informacje te sa potrzebne do sprawnego przemieszczania si¢ osdb
niewidomych w obrgbie dworca kolejowego, w celu osiagania celow przestrzen-
nych zwiazanych z podréza (informacja, kasa, poczekalnia, peron) lub koniecz-
nos$cia zatatwienia roznych potrzeb (toaleta, sklep, gastronomia). W tym przy-
padku podstawowym narze¢dziem sa mapy dotykowe dworcéw kolejowych.

Mapy dotykowe, powigkszone i kontrastowe, maja szczegdlne znaczenie dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych poniewaz pozwalaja na zorientowanie si¢
w najblizszym terenie, a takze ulatwiajq lokalizacj¢ miejsc niebezpiecznych
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(schody, perony, przejscia w poziomie toréw i inne). Przekazuja osobom niewido-
mym wazne informacje topograficzne, a przez to staja si¢ uzytecznym narzedziem
do poznania dostgpnosci dworcow kolejowych dla osdb niepetnosprawnych.

Wobec braku w Polsce zasad konstruowania map dotykowych na dworcach
kolejowych, przeprowadzono analiz¢ wielu rozwigzan takich map, ktore sa sto-
sowane na zagranicznych dworcach kolejowych (rys. 3). Umozliwito to okresle-
nie regul, ktérymi powinni kierowac si¢ autorzy krajowych udogodnien tego typu.
Wszelkie inskrypcje 1 wypuklosci zwiazane z charakterystycznymi elementami
przestrzeni moga by¢ [5, 7, 8]:

e jednobarwne (np. Chiny, Japonia),

e wykonane przy uzyciu kolorow kontrastujacych z ttem (np. dwukolorowe we

Whoszech),
e wielobarwne (np. w Anglii).
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Rys. 3. Rozne rozwigzania map dotykowych dla 0oséb niewidomych: a) azjatyckie
schematy dotykowe: WWW [dostgp 21.06.2012] http://sauerburger.org/dona/phototour.htm,
b) wloskie schematy dotykowe: WWW [dostegp 21.06.2012] http://www.deltaceramica.

it/ENG/ref01.htm, c) angielskie schematy dotykowe: WWW [dostgp 21.06.2012]

http://www.eyecatchsigns.com/en/home/portfolio/photogallery/tactilemapphotos/

tactilemap6.aspx

Mapy wiclobarwne maja t¢ zalete, ze moga stuzy¢ do szybkiego zorientowa-
nia si¢ podroznych w rozmieszczeniu poszczegolnych elementow infrastruktury
dworca. Jest to wazne zard6wno w odniesieniu do 0sob stabowidzacych, jak i tych,
ktore znalazty si¢ na nim po raz pierwszy. Za pomoca wielu oznaczen i symboli,
kazdy schemat obiektu odzwierciedla rzeczywisto$¢. Mapy dotykowe nie sa do-
ktadna kopia elementow przestrzeni, a jej uproszczona wersja, ukazujaca potoze-
nie najistotniejszych miejsc najblizszego otoczenia. Odnosza si¢ przede wszyst-
kim do symbolu i rysunku.

Mapy dotykowe moga by¢ wykonywane z réoznych materiatow. Najczesciej
stosuje si¢ aluminium, mosiadz i tworzywa sztuczne. Wielkos$¢ tablicy ze sche-
matem dotykowym, o ile to mozliwe, nie powinna by¢ wigksza od rozpigtosci
ramion czytajacego w pozycji siedzacej (Instrukcja tworzenia i adaptowania ilu-
stracji 1 materiatow tyflograficznych dla uczniéw niewidomych, opracowana na
zlecenie Departamentu Zwigkszania Szans Edukacyjnych Ministerstwa Edukacji
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Narodowej, 2011). Na mapie dotykowej, przeznaczonej dla oso6b z dysfunkcja
wzroku z reguty umieszcza sig:

wazne elementy przestrzeni dworca i trasy przejsc,

brajlowskie napisy,

napisy przy uzyciu liter i zastosowaniu duzego kontrastu pomiedzy literami
i ttem, przeznaczone dla 0sob stabowidzacych,

symbole okreslajace lokalizacje elementow architektonicznych.

Informacje na mapach dotykowych moga pokazywaé wzajemny uktad po-
szczegblnych elementow dworca i dodatkowo wskazywaé kierunek dotarcia do
okreslonego punktu, np. wyjscia na plac przeddworcowy. Przyktad wtoskiej mapy
dotykowej dworca zamieszczono na rysunku 4.
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Rys. 4. Wloska mapa dotykowa dworca kolejowego: WWW [dostep 29.12.2012]

http://www.deltaceramica.it/mappe.html

Waznym, poza grafika, elementem mapy dotykowej, jest legenda zapisana w al-
fabecie Braille’a, ktéra moze znajdowac si¢ po prawej stronie tablicy (zdecydo-
wana wigkszo$¢ 0sob jest praworgczna) lub na dole tablicy. Na jej gornej czesci
powinien znajdowac si¢ napis z nazwa stacji, wykonany rozstrzelonym drukiem,
przy uzyciu wypuktych liter i znakdéw alfabetu Braille’a. Jezeli mapa ma by¢
czytelna takze dla oséb stabowidzacych, to napisy powinny by¢ wykonane po-
wigkszona, bezszeryfowa czcionka w kolorze kontrastujacym z ttem.

Na podstawie map dotykowych stosowanych w innych krajach mozna stwier-
dzi¢, ze pomiedzy legenda, a pozostala czg$cia mapy, powinna by¢ przynajmniej
kilkucentymetrowa przerwa. Kazdy symbol i jego opis powinny znajdowac sig¢
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w jednym wierszu. Stowo ,,legenda” nalezy umie$ci¢ w pierwszym wierszu.
Pierwszym znakiem legendy powinien by¢ napis ,,Tu jeste$”, ktory z reguly za-
znacza si¢ kropka lub kropka w kotku. W celu tatwiejszego odszukania tego sym-
bolu, projektuje si¢ go jako wigkszy od innych. Analiza stosowanych map doty-
kowych pozwala wyrdzni¢ dwa rodzaje tych map, na ktorych:

e przedstawiono graficznie $ciezke (Sciezki) dotykowa, gdzie osoba niewidoma
ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jej przebiegiem, utrudnieniami wystepujacy-
mi na trasie (schody) i udogodnieniami (windy, schody ruchome), a takze zo-
rientowania si¢ w odlegtosci od poszczegdlnych celow topografii dworca,

e pokazano poszczegodlne obiekty dworca wraz z naturalnymi punktami odnie-
sienia, tzw. punktami orientacyjnymi, §ciany, drogi, zywoptoty, tereny zielone
itp. Dotyczy to dworcow, na ktorych nie ma Sciezek dotykowych. Osoba nie-
widoma zamiast podaza¢ $ciezka dotykowa bedzie sledzita naturalne punkty
odniesienia, bedace swoistymi przewodnikami wskazanymi na mapie.

3. Wprowadzanie map dotykowych na przykladzie Hongkongu

Mapy dotykowe dla 0s6b niewidomych nie znalazty jak dotad zastosowania
na polskich dworcach kolejowych. Moze wigc warto przesledzi¢ droge do szero-
kiego zastosowania w przestrzeni publicznej. Do tego celu wybrano Hongkong,
gdzie ten system jest stale poprawiany i doskonalony, a do problematyki zwiaza-
nej z opracowywaniem tej formy przekazywania informacji powotano odrgbne
podmioty.

Prekursorem dziatan w transporcie szynowym byta kolej Kowloon Canton
Railway w Hongkongu. W 1997 roku Departament Budownictwa wydat opraco-
wanie (Design Manual Barier Free Access 1997), ktore zawierato zalecane do
stosowania rozwigzania, na rzecz 0sob niepetnosprawnych [2]. Jednym z nich
byly mapy dotykowe dla osob niewidomych. Jednak do 1999 roku ten no$nik
informacji nie znalazt zastosowania na kolei.

Chcac poprawié¢ niezalezno$¢ i mobilnos¢ osob niewidomych, zarzad firmy
postanowit zainstalowa¢ mapy dotykowe na kazdym z 7 swoich dworcéw kolejo-
wych. Tablice ze schematami ustawiono migdzy gtdéwnym wej$ciem i bramkami
wpuszczajacymi podroznych do platnej czesci dworca i na perony, w bliskim
sasiedztwie trasy wolnej od przeszkdd, nieopodal gléwnej $ciezki dotykowej dla
0s0b niewidomych. Ogolny widok mapy przedstawiono na rysunku 5, a jej umiesz-
czenie na peronie, zamieszczono na rysunku 6.
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Rys. 5. Ogolny widok mapy dotykowej w Hongkongu: WWW [dostep14.06.2012]
http://www.flickr.com/photos/legoblock/5494105570/sizes/o/in/photostream/

Rys. 6. Umieszczenie mapy dotykowej na peronie dworca w Hongkongu:
WWW [dostep 14.06.2012] http://www.flickr.com/photos/legoblock/
5494105570/sizes/o/in/photostream/

Profesjonalnego opracowania map podjeto si¢ Stowarzyszenie Osob Niewi-
domych (The Hong Kong Society for the Blind), poniewaz ani kolej, ani projek-
tanci infrastruktury kolejowej nie mieli doswiadczenia w tym wzgledzie. Tablice
z mapami wykonano z aluminium i umieszczono na stojakach, nachylonych do
poziomu podtogi pod katem okoto 40°, jednoczesnie mapy wyposazono w urza-
dzenia ,,audio”, ktore nadaja bez przerwy jedna, rozpoznawalna melodig. Jest to
podyktowane stworzeniem lepszych warunkéw wyszukania miejsca umieszczenia
schematu przez osoby niewidome. Zalozono, ze na wszystkich stacjach bgdzie
emitowana ta sama melodia. Oprocz informacji dotykowych i1 napisow w alfabe-
cie Braille’a, kazda mapa moze emitowac dzwigkowe opisy w jezyku chinskim



86 J. Polifiski

i angielskim, informujace o mozliwo$ci dojscia na peron, do kas lub innych
miejsc wyszczegolnionych w legendzie.

W czasie dalszego rozwoju tej formy informowania podréznych, w 2001 roku
zaczgto umieszcezaé dodatkowe schematy w rdéznych czeéciach dworcow i na pe-
ronach. W 2002 roku zalecono stosowanie map dotykowych na gldownych weztach
przesiadkowych (dworzec kolejowy — terminal autobusowy — postoj taksowek).
Schematy dotykowe umieszczono takze poza dworcem.

4. Problemy dotyczace map dotykowych i sposoby ich
eliminowania

Specyfikacja interoperacyjnosci TSI-PRM wskazuje na konieczno$¢ zapew-
nienia osobom niewidomym przynajmniej jednego sposobu doptywu informacji
o trasie wolnej od przeszkod®. Dokument nie precyzuje zasad zwiazanych ze sto-
sowaniem elementéw dotykowych i wskazuje na konieczno$¢ stosowania przepi-
sow krajowych. Wprowadzenie koniecznosci stosowania elementéw dotykowych
na dworcach kolejowych, przy jednoczesnym braku uregulowan normatywnych,
uniemozliwia realizowanie zapisu prawa migdzynarodowego, a przed przystapie-
niem do wyposazania dworcow w mapy dotykowe dla podréznych niewidomych
i stabowidzacych, nalezy okresli¢ zasady ich opracowywania i wykonania.

W niektorych krajach (np. Wielka Brytania, Chiny, Hongkong) powstaty spe-
cjalne zespoty, ktore zajely sig projektowaniem map dotykowych[1, 5, 8]. W sktad
zespotow wchodza z reguly przedstawiciele organizacji zrzeszajacych osoby nie-
petnosprawne. Zespoty takie przygotowuja projekty map dotykowych dla kon-
kretnych obiektow takich, jak: dworce kolejowe, lotniska, centra handlowe, muzea,
wyzsze uczelnie itp. i uczestnicza podczas ich wytwarzania. Takie podejscie ma
tg zalete, ze prowadzi do standaryzacji stosowanych symboli, oznaczen i wymia-
row wystepujacych na mapach obiektow typu: schody, pochylnie, windy, toalety,
kasy itp. Polepsza to znacznie czytelnos¢ map.

Z tego powodu, w Canadian National Institute for the Blind (CNIB) i Braille
Authority of North America (BANA) podj¢to prace nad opracowaniem wytycz-
nych dotyczacych grafiki stosowanej na mapach przeznaczonych dla 0s6b niewi-
domych. W trakcie prac specjalisci wyszli z zalozenia, ze w przestrzeni publicz-
nej znajduje si¢ wiele powtarzalnych elementow infrastruktury lub techniki, jak
np. schody, pochylnie w roznych obiektach (muzea, dworce kolejowe, teatry, ho-
tele itp.). Przedstawiciele §rodowisk osob niewidomych dazyli do opracowania
»klucza”, zwiazanego z kazda mapa fragmentu przestrzeni publicznej. Z tego tez

3 ,,0Osobom z uposledzeniami wzroku, informacje o trasie wolnej od przeszkod powinny by¢ prze-

kazywane przynajmniej na jeden z nastgpujacych sposobow: $ciezki dotykowe, znaki dzwigkowe
i rozpoznawane dotykiem, mowiace znaki, mapy w alfabecie Braille’a itp.” [11].
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wzgledu opracowano wiele symboli graficznych do map dotykowych dla os6b
niewidomych. Przyktadowe symbole dotyczace budynkdéw, bedace wynikiem

przeprowadzonych prac, pokazano w tablicy 2.
Tablica 2

Przyklad symboli graficznych do map dotykowych [1]

Wizualne symbole Istniejace symbole Propozycje symboli

CzSei budynku archliltaellzg::?cczl;ych dotykowe dla map dotykowych
Sciana zewnetrzna —_— —_— — 5 TVTE)
Sciana wewnetrzna —_— e (2 mrm)
Schody wyjsciowe 3 HC S m:l '_,-"r [fr: E
Schody wejsciowe b m m %

Prég [+ { v
fl(l:ill(l)(()il)l]le —wjazd ﬁ , p . I | [1<
ruchome—zjud | 7 > >
Winda [&:] L
Filar / kolumna O ) L
Okno — / —re—
jednoskrmydiowe | £ — — - -
awnskrzydiowe B i o’ -
Drzwi automatyczne | e — — -
Wejscie / wyjscie . o E &> » =

Na planie
Wyjscie architektonicznym / -
przeciwpozarowe

Na pierwszych mapach dotykowych ze schematami stacji pasazerskich, kazdy
obiekt numerowano i opisywano w legendzie, jednak na r6znych mapach, te same
cyfry mogly oznacza¢ inne obiekty infrastrukturalne. Mapy byty przez to mato
czytelne, a korzystanie z nich czasochtonne. Z biegiem czasu zacz¢to wprowa-
dza¢ symbole typowych udogodnien, co zwigkszylo czytelnos¢. Jednoczesnie
podejmowano proby stosowania na mapach koloréw, co znalazto zastosowanie
glownie do przedstawiania schematdéw linii komunikacyjnych — rysunek 7.
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Rys. 7. Fragment mapy dotykowej uktadu linii komunikacyjnych: WWW [dostep
19.06.2012] http://www.flickr.com/photos/js_design/3121419630/sizes/z/in/photostream/

W Wielkiej Brytanii od niedawna zaczgto stosowa¢ mapy dotykowe, stuzace
wszystkim podréznym. Sa to tzw. mapy dla wszystkich [8]. Dzigki nim na dworcu
kolejowym mozna pozna¢ rozmieszczenie wielu elementow infrastruktury,
co tatwiej pozwoli dotrze¢ do poszczegdlnych miejsc. Pierwsze mapy zainsta-
lowano w 2010 roku na niewielkich dworcach: Three Bridges, Hove, Worthing
i Lewes.

Zaleta takich map dotykowych jest to, ze moga z nich korzysta¢ zard6wno po-
drozni widzacy, jak 1 osoby niewidome. Jest to efektem potaczenia elementow
dotykowych z kolorami i prostota konstrukcji map, ktérych wykonanie byto kon-
sultowane z Krolewskim Narodowym Instytutem Niewidomych (RNIB). Zda-
niem pracownikéw kolei, osoby niewidome i stabowidzace maja duze trudnosci
ze zrozumieniem ukladow przestrzennych dworcéw kolejowych. Brak wzroku
uniemozliwia budowanie obrazu otaczajacej przestrzeni. Jednak dzigki mapom
dotykowym osoby te uzyskaty dostep do niezaleznej informacji, kluczowej przy
poznaniu najblizszego otoczenia, co znacznie utatwia korzystanie z poszczegol-
nych obiektow dworca kolejowego [8].

Oproécz podroznych niewidomych, z map dotykowych korzystaja zwlaszcza
osoby, ktore po raz pierwszy znalazly si¢ na dworcu. Na mapach sa zaznaczone
wszystkie dostepne udogodnienia opisane w alfabecie Braille’a, a dzigki wypu-
ktym oznaczeniom poszczegdlnych obiektow, podrdézni moga tatwo znalez¢ od-
powiednia droge. Mapy wykonano z kolorowych tworzyw sztucznych. Przykta-
dowa mapg tego typu pokazano na rysunku 8.
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Rys. 8. Przyktad brytyjskiej mapy dotykowej dworca kolejowego:
WWW [dostep 07.08.2012] http://www.disabledpersons-railcard.co.uk/news-features/
new_maps_for all at four southern_stations

W ostatnim czasie pojawily si¢ tzw. interaktywne mapy dotykowe. Na sche-
macie dworca zaznaczono rozmieszczenie poszczegdlnych obiektow, ktorych
nacis$nigcie uruchamia dzwigkowy opis obiektu i dojscia do niego, niebezpieczne
miejsca do pokonania itp. Taka informacja moze stuzy¢é réwniez podréznym
przyjezdnym, ktorzy nie znajq obiektu kolejowego. Przykladowe rozwiazanie ta-
kiej mapy przedstawiono na rysunku 9.

Rys. 9. Interaktywna mapa dotykowa przystanku kolejowego:

WWW [dostep 07.08.2012] http://Ips.nexusalpha.com/pdfs/NALPS%20Interactive%
20Tactile%20Maps%2001-00pm.pdf

W Polsce obecnie nie istnieja wytyczne dotyczace z opracowywania map do-
tykowych dworcow 1 przystankoéw kolejowych. Przyktadem bardzo ztego przy-
gotowania takich map jest dworzec Warszawa Centralna. W gablotach dworca
umieszczono za szklem rysunki poszczegdlnych pozioméw dworca, ktore sa cat-
kowicie nieprzydatne dla oséb niewidomych. Pomimo tego do gablot prowadza
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sciezki dotykowe dla podréznych niewidomych! Niewyrazne schematy, s takze
mato czytelne dla osob stabowidzacych i pozostatych podréznych. Z uwagi na
wymiary gablot, zawarte w nich informacje nie moga by¢ odczytane przez osoby
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, a osoby wysokie sa zmuszane do kucania.
Jedna z wielu takich map pokazano na rysunku 10.

B WARSZAWA CENTRALNA ‘ot

Rys. 10. Atrapa mapy dotykowej na dworcu Warszawa Centralna [fot. Piotr Gadek]

W 2009 roku ruszy? pilotazowy, nowatorski projekt stotecznego Ratusza. Do-
tyczyt on opracowania map dotykowych czgsci naziemnej, podziemnej i poziomu
peronu stacji metra Ratusz Arsenat oraz informacyjnych plikow dzwigkowych.
Obecnie mapy sa dostgpne w instytucjach i organizacjach dziatajacych na rzecz
0s0b stabowidzacych i niewidomych w Warszawie. Dysponuje nimi m.in. Polski
Zwiazek Niewidomych Zarzad Gtowny, Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi
w Laskach i Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Stabowidzacych. Wystar-
czy pobra¢ plik dzwigckowy (integralng czg$¢ plandw tyflograficznych) ze stron
internetowych: www.um.warszawa.pl, www.metro.waw.pl (serwis dla pasazeréw),
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albo wysta¢ SMS pod numer 8085 o tresci: METRO (wprowadzono koszt pobra-
nia — 5 zt), aby pozna¢ strukturg przestrzeni pokazana na schematach i w wygodny
oraz bezpieczniejszy sposob poruszac si¢ po stacji metra Ratusz Arsenat oraz w jej
okolicach [9]. Oprocz niewatpliwego postgpu w zakresie udogodnien dla osob
niewidomych, efekt projektu pokazuje jak daleko jestesmy za krajami, gdzie
ogo6lnodostepne mapy dotykowe znajduja si¢ na wszystkich dworcach i przystan-
kach kolejowych.

W sprawie pilnej potrzeby przygotowania ujednoliconego systemu znakoéw
graficznych dla map dotykowych, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ modyfikacji wielu
symboli przyjetych w pilotowej publikacji dla stacji metra Ratusz Arsenal w War-
szawie. Przemawia za tym zaréwno ich kompatybilno$¢ z rozwiazaniami zagra-
nicznymi, jak rowniez fakt, ze projekt byt konsultowany z instytucjami i organi-
zacjami pozarzadowymi, ktdre wspotpracuja i pomagaja osobom niewidomym
i stabowidzacym. Przyktad arkusza mapy pokazano na rysunku 11.

METRO RATUSZ ARSENAL. POZIOM -2. LEGENDA.
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Rys. 11. Fragment mapy dotykowej stacji metra Ratusz Arsenal w Warszawie:
WWW [dostep 20.09.2012] http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/niepelno-
sprawnosc/mapy-dotykowe-i-mp3-dla-stacji-metra-ratusz-arsena

W niektorych panstwach (np. we Wtoszech) podrézni niewidomi maja do dys-
pozycji jeszcze jeden rodzaj map dotykowych. Sa to mapy przedstawiajace prze-
bieg Sciezek dotykowych w obrebie dworca kolejowego. Zasady umieszczania na
nich pozostatych informacji, jak rowniez eksponowania, sa analogiczne do juz omo-
wionych. Przyktad mapy dotykowej kolei wloskich z zaznaczonym przebiegiem
Sciezek dotykowych w obrebie dworca kolejowego zamieszczono na rysunku 12.
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5. Wytyczne stosowania map dotykowych

Instalowanie map dotykowych jest zwiazane z koniecznoscia spetnienia wielu
warunkow, ktoére powoduja, ze ten sposob informowania oséb niewidomych i sta-
bowidzacych bedzie istotnym przyblizeniem otaczajacej przestrzeni publiczne;j.
Dlatego tez istotne jest, spetnienie nastgpujacych warunkow:

1. Poza $ciezkami dotykowymi, zwigzanymi z nawierzchnia ciagow pieszych,
odczytywanych za pomoca stop lub bialej laski, istnieja dotykowe no$niki infor-
macji odczytywane za pomoca rak. Naleza do nich mapy dotykowe i wszelkie
dodatkowe informacje umieszczane, np. na porgczach w postaci pisma wypu-
ktego lub napiséw w alfabecie Braille’a.
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2. Kazda mapa dotykowa odzwierciedla rzeczywisto$¢ za pomoca wielu ozna-
czen i symboli. Nie sa one doktadna kopia elementdéw przestrzeni, a uproszczona
wersja rzeczywistosci, ukazujaca potozenie najistotniejszych miejsc i obiek-
tow najblizszego otoczenia. Mapy dotykowe odnosza si¢ przede wszystkim do
symbolu i rysunku. Informacje na mapach moga pokazywac¢ wzajemny uktad
poszczegdlnych elementéw dworca i dodatkowo wskazywac kierunek dotar-
cia do okreslonego punktu, np. wyjscia w kierunku placu przeddworcowego.

3. Wielko$¢ tablicy z mapa dotykowa powinna by¢ zwiazana z iloécia zawartych
informac;ji.

4. Kazda mapa dotykowa powinna by¢ odpowiednio zaprojektowana, aby pota-
czy¢ elementy wizualne (przeznaczone dla osob widzacych i stabowidzacych)
z dotykowymi (przeznaczonymi dla 0sob niewidomych). Z tego wzgledu, do jej
tworzenia nalezy wykorzystac: kolory z dobrym kontrastem, duza, wypukla
czcionke, opis w alfabecie Braille’a*, symbole waznych elementéw infra-
struktury — dotykowe i wizualne.

5. Na mapie nalezy umieszczac jedynie te elementy, ktére dla podréznego moga
stanowi¢ cel przemieszczania. Umieszczanie na mapie nieistotnych informacji,
skomplikowanych schematow, dlugich opiséw, wprowadza nietad informacyjny,
zmniegjsza czytelno$¢ mapy i utrudnia czytanie.

6. Mapa dotykowa powinna by¢ wykonana z materialu odpornego na $cieranie
wypuktych symboli i kolorowych oznaczen, w tym celu mozna ja wykonac
z tworzywa sztucznego. Mapy dotykowe przeznaczone jedynie dla 0osob nie-
widomych, mozna wykona¢ z aluminium lub z mosiadzu. Trzeba pamigtac, aby
materiat z jakiego wykonuje si¢ mape dotykowa, byt odporny na uszkodzenia
mechaniczne, zmiany warunkéw atmosferycznych (dotyczy lokalizacji mapy
na zewnatrz pomieszczen). W przypadku umieszczenia mapy na zewnatrz na-
lezy wybiera¢ taka lokalizacjg, aby mapa nie byla narazona na dlugotrwala
operacj¢ stoneczna (nagrzewanie latem), co moze utrudni¢ korzystanie z nigj
przez osoby niewidome (zbyt gorace elementy dotykowe) i wyblaknigcie barw.
Z tego wzgledu nalezy preferowac lokalizacj¢ map dotykowych wewnatrz po-
mieszczen.

7. Mapy dotykowe nie daja wyczerpujacych informacji. Z tego wzgledu mozna
je wyposaza¢ w specjalne przyciski (umieszczone w legendzie), ktérych na-
ci$nigcie uruchamia dzwigkowy opis okreslonego elementu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem informacji przydatnych dla osob niewidomych.

8. Lokalizacja mapy dotykowej powinna by¢ ustalona przed przystapieniem do
jej zaprojektowania. Jest to zwiazane z prawidlowym umieszczeniem punktu
»tu jestes”.

4 Warto rowniez wspomnie¢ o potrzebie stosowania alfabetu Braille’a do numerowania przedzia-
tow w wagonach pasazerskich oraz miejsc w przedziatach. Obecnie niewidomy podrézny ma
trudnosci w zidentyfikowaniu wlasciwego przedziatu i miejsca.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Sciezki dotykowe na mapie powinny mie¢ szeroko$¢ 12—15 mm, co umozli-

wia niewidomemu przesuwanie palca wzdluz okreslonego kierunku na po-
wierzchni mapy [7].

Rozmiary mapy musza by¢ takie, aby jej cata powierzchnia mogla znalez¢
si¢ w zasigegu reki,

Na mapie mozna uzywac skrétow pod warunkiem wyjasnienia ich znaczenia
w legendzie.

Wazne jest zapewnienie tatwego odnalezienia mapy dotykowej, mozliwosci
bezposredniego podejscia oraz odczytania za pomoca dotyku przez osoby
niewidome lub stabowidzace. Z tego wzgledu mapy dotykowe nalezy umiesz-
cza¢ w poblizu gldownych wej$¢ do budynku dworca, wzdhuz gtéwnych ciagow
transportowych (trasach wolnych od przeszkod), wejs¢ na perony.
Informacje umieszczone na mapie powinny by¢ proste i tatwe do zapamigta-
nia. Dobra mapa to taka mapa, z ktérej informacje zostaja zapamigtane po
oddaleniu si¢ od niej.

Jezeli infrastruktura dworca kolejowego jest bardzo rozbudowana, powinno
stosowac si¢ mapy dla poszczegolnych jej fragmentow lub poziomow. Wowczas
trzeba taka informacj¢ umie$ci¢ w legendzie mapy, a takze wskazac¢, gdzie
znajduja si¢ kolejne mapy.

Rozmiar mapy dotykowej powinien by¢ uzalezniony od zawartych na niej
informacji. Podpowiedzia moga by¢ doswiadczenia japonskie, w mysl ktorych
wysokos$¢ mapy nie powinna by¢ wigksza od 610 mm, natomiast jej szero-
ko$¢ nie wigksza niz 1220 mm. Utrzymanie takich wymiaréw pozwala na
zachowanie nieruchomej postawy podczas czytania mapy. Ze wzgledu na limit
wysokosci mapy, japonczycy sugeruja konieczno$¢ umieszczania wszelkich
wyjasnien na mapie w orientacji poziomej [5].

Wygodne czytanie za pomoca dotyku, wymaga odpowiedniego zamontowania
mapy dotykowej. Zgodnie, z np. przepisami japonskimi, takie czytanie ulatwia
jej odpowiednie ustawienie na specjalnym stojaku. Pochylenie mapy dotyko-
wej powinno wynosi¢ od 45 do 85 stopni w stosunku do ptaszczyzny poziomej.
Mapa moze by¢ rowniez odpowiednio zamontowana na $cianie. Dla niewi-
domych podroznych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich 1 dzieci,
dolna krawedz stojaka zawiera si¢ pomigdzy 700—760 mm od podtogi [5].
W przypadku map ,,dla wszystkich” znajdujacych si¢ wewnatrz pomiesz-
czen, nalezy pamigtac¢ o ich dobrym o$wietleniu. Parametry o$wietlenia po-
winny by¢ analogiczne do tych, ktére stosuje si¢ w odniesieniu do $ciennych
rozktadow jazdy pociagow.

Kazda mapa dotykowa powinna by¢ trwata i tatwa w utrzymaniu oraz regular-
nie czyszczona z zanieczyszczen. Wskazane sa takze kontrole stanu technicz-
nego, majace na celu stwierdzenie, czy mapa nie zostata uszkodzona. Wszelkie
uszkodzenia elementow dotykowych powinny by¢ na biezaco naprawiane.
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19. Nie mozna dopuscié, aby na dworcach kolejowych pojawity si¢ mapy doty-
kowe wykorzystujace rozne symbole graficzne do oznaczania tych samych
elementoéw infrastruktury. Taki btad popetniono juz w Polsce, podczas ozna-
kowania dotykowymi elementami ostrzegawczymi krawedzi peronowych na
modernizowanych obiektach dworcowych, przez co tej grupie niepetnospraw-
nych stworzono nowe bariery XXI wieku. Dlatego tak istotna jest koniecz-
no$¢ prawnego uregulowania problematyki dotyczacej symboli graficznych
stosowanych na mapach dotykowych. Dopiero na tej podstawie powinny by¢
podjete dziatania zwiazane z zaprojektowaniem map dla konkretnych dwor-
cow 1 przystankow kolejowych.

20. Pole uwagi przed mapa powinno by¢ wykonane z materiatow antyposlizgo-
wych; jesli mapa dotykowa znajduje si¢ na zewnatrz pomieszczen i jest nara-
zona na dziatanie zmiennych warunkow atmosferycznych, nalezy oczyszczac ja
w okresie zimowym ze $niegu i lodu; dotyczy to takze nawierzchni w najbliz-
szym sasiedztwie mapy. Przyktad prawidtowego usytuowania mapy dotyko-
wej pokazano na rysunku 13.

Rys. 13. Przyktad umieszczenia mapy dotykowej przed dworcem kolejowym
w Hongkongu: WWW [dostgp 19.06.2012] http://www.2600.com/travel/data/
2005-09-12/IMG_2072.JPG

21. W przypadku braku $ciezek prowadzacych mozna wykorzystywac naturalne
elementy naprowadzajace, np. $ciang budynku, zywoptot lub elementy dzwig-
kowe, stale emitujace okreslony sygnat lub dzwigk.

22. Istnienie powyzszych elementow, tacznie z brakiem barier architektonicznych,
pozwala twierdzi¢, ze obiekt kolejowy zostal w petni dostosowany do obstugi
0s0b niepelnosprawnych.
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Tactile paths for blind or visually impaired people.
Part III — Tactile maps of railway stations

Summary

Accessibility of transport infrastructure and public domain for blind or visually impaired
people depends on the safety conditions within pedestrian paths. Safety is usually provi-
ded by warning strips placed in an area of specific caution. Reaching the destination point
safely is enabled by tactile paths. Tactile maps here play the informative role, through
which an individual is able to recognize the location of various elements of a railway
station. There are no legal requirements concerning tactile maps in the transport infrastru-
cture in Poland. Hence, neither the railway facilities, regarded as fully adapted for disab-
led people, have no such source of information for blind or visually impaired people. The
article also describes solutions for tactile maps and current experiences in other countries.
It provides information concerning a way of the preparation of tactile maps and their lo-
cation on railway stations. Specific requirements that should be met with regard to such
sources of information for blind or visually impaired people have also been given.

Keywords: blind, tactile map, safety, accessibility

TakTUIbHBIEC YKA3aTeJH IJIA CJelbIX
" caadosuasamux jgoaei. Yacte I — TakTuabHbie
KAPThI KeJIe3HOA0POKHBIX BOK3aJI0B

Pe3ome

JlocTynmHOCTh TPAaHCTIOPTHON HHPPACTPYKTYPBI U ITyOITMYHOTO MTPOCTPAHCTBA JIJISI CIETBIX
158 CJ'Ia6OBI/II[$IIIII/IX J'IIOI[CI7[ 3aBUCUT OT CO34aHUs YCJ'IOBI/Iﬁ JUIsL 6€3OHaCHOI‘O NepeABUIKCHUSA
B IIpeienax IMEeLIEXOJHbIX Tpacc. be3omacHoCTh TrapaHTUPYIOT  TaKTUJIbHBIE
OpeaynpekKaaromme IMoJ0Chl, COCTAaBIAIOMINC TI0JIA HOBBIHICHHOﬁ OCTOPOKHOCTH.
TakTuibHbIE NEMEXOAHBIC TpPacChl OAar0T BO3MOXXHOCTH 4ETKOTO JOCTHIXXCHHUSA LCIIU.
WndopmanmoHHyo poib, Onaromapsi KOTOpOH BO3MOXHO IIO3HAHHE pa3MEIICHHs
OTACIBHBIX 3JICMCHTOB BOK3aJia, BBIIIOJHAOT TAKTHIIBHBIC KaprI. B Ilonbiie He xBaTraeT
3aKOHOAATCJILCTBA, PETYIHUPYIOUICTO IOJb30BAHUE TAKTUJIIbHBIMU KapTaMHd B I/IH(I)pa—
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CTpYKType TpaHcrnopTa. WTak, Kele3HOMOPOKHbIE OOBEKThI, CUMTACMbIC BIIOJIHE
MIPUCIIOCOOICHHBIMU JJ1s1 00CITy’)KUBaHHSI HHBAHIOB, HE PACIIONIATAI0T TAKHM HOCUTEICM
“HpOpMALIMK YISl CIENbIX Jitofeld. B crarbe OmMMcaHbl CYIIECTBYIOLIME pPa3padOTKH
TaKTHWJIBHBIX KapT, a TAK)KE PE3yJIBTaThl OIBITA, CBI3aHHOTO C UX IPUMCHEHUEM JI0 CHX
op B JIpyrux crpanax. Jlana uxdopmaiust o IpHHIUIAX Pa3pabOTKH TAKTHIbHBIX KapT
W WX Pa3MEIICHUs Ha JKCIC3HOMOPOKHBIX BOK3anax. OmpesencHbl Takke TpeOOBaHus,
KaKUM JIOJDKHBI OTBEYATh TAKOTO THIA HOCHUTEIM MH(POPMALMH JAJsI CICMbIX U cliabo-
BUSIINX JTIOACH.

KoroueBrble ciioBa: cienoii 4eioBeK TaKTHIIbHAs KapTa 0e301()CHOCTh JOCTYIMHOCTh



