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Wykorzystanie czasu podczas podrozy pociagami pasazerskimi
— wymagania i potrzeby pasazerow

Magdalena GARLIKOWSKA!

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd pasazeréw w 2016 roku, dotyczacej spedzania czasu
podczas podrézy pociagiem. Zapytano pasazerdw, jak spedzaja czas w pociagach podczas podroézy stuzbowych i pry-
watnych, na dlugie i krétkie dystanse. Przedstawiono powody podejmowania podrézy w réznych grupach wiekowych.
Na podstawie obserwacji oraz zebranych odpowiedzi pokazano, w jaki sposob podrézujacy faktycznie spedzaja czas w po-
ciggach oraz jak chcieliby ten czas spedza¢, nie majac z réznych powodéw takich mozliwosci. Scharakteryzowano czynniki
wplywajace na dobre samopoczucie pasazeréw oraz czynniki wywolujace u nich stres.

Stowa kluczowe: zachowania pasazeréw, podroéz pociagiem, czas w pociagu

1. Wstep

Przewozy pasazerskie pelnig istotng role w wizji
transportowej wielu krajow, takze Polski. Od wielu
lat czynione sa wysiltki, aby przenies¢ wiekszo$¢ prze-
wozow pasazerskich z polaczen drogowych na kole-
jowe, czemu sprzyja rozbudowa wygodnych potaczen
o $rednim zasiegu. Niezwykle wazng role odgrywa
rozbudowa kolei duzych predkosci i stworzenie jed-
nolitego miedzynarodowego systemu zwigkszajacego
mozliwosci transportowe w wielu krajach. Wskutek
intensywnego rozwoju motoryzacji, w ciggu ostatnich
30 lat liczba pasazeréw przewozonych w transporcie
publicznym zmalata az o0 76% [2].

W przeciwienstwie do innych $rodkéw transportu
zbiorowego, kolej ma te zalete, Ze podczas podrozy pasa-
zerowie mogg konstruktywnie wykorzystac czas, np. na
prace. W poréwnaniu z autobusami, potencjat wykorzy-
stania czasu jest znaczaco wiekszy. Czytanie, jedzenie,
praca, korzystanie z toalety jest tatwiejsze w publicznych
srodkach transportu niz w transporcie indywidualnym.
Ta uzytecznos¢ czasu w czasie podrdzy jest bardziej zna-
czaca w przypadku dluzszych podrozy. Podréze samo-
lotem, zwlaszcza na krotkich odcinkach, rowniez nie
umozliwiaja w tym wzgledzie swobody, z powodu spe-
cyfiki ruchu lotniczego, gdyz w samolocie pasazerowie
czesto muszg odrywac sie od swoich czynnosci.

W celu zwigkszenia konkurencyjnosci kolei w sto-
sunku do innych $rodkéw transportu, wazne jest

stworzenie pasazerom mozliwoéci do wypowiedzenia
sie w kwestii ich potrzeb. W zaleznosci od celu po-
drozy lub wieku, pasazerowie powinni mie¢ mozli-
wos¢ wyrazenia swoich potrzeb i zyczen dotyczacych
réznych aspektéw podrdzy, aby moc efektywnie uzyt-
kowa¢ swdj czas. W celu uatrakcyjnienia pojazdéw
i ustug w nich $wiadczonych, niezbedne jest dokladne
poznanie potrzeb i zyczen pasazeréw, co jest zada-
niem przewoznikow.

2. Metoda badawcza

Rosngca konkurencja jest w znacznej mierze wy-
nikiem rosnacych wymagan klientéw, co zmusza na
przedsiebiorstwach do rozpoznawania i respekto-
wania tych wymagan. Dotyczy to réwniez przedsie-
biorstw kolejowych, ktére muszg zwraca¢ uwage na
jako$¢ oferowanych ustug, poziom satysfakeji oraz
lojalnos¢ swoich klientéw (pasazeréw). Sa to istotne
czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do osiaggnigcia ugrun-
towanej pozycji na rynku. Zrozumienie znaczenia
tych czynnikéw umozliwi zbudowanie dobrych re-
lacji z pasazerami w zakresie obstugi zgodnej z ich
oczekiwaniami.

Istnieje wiele metod badania oczekiwan klientow
na spelnienie ich wymagan. Wybdér metody zalezy
od wielu czynnikéw, m.in. od problemu badawczego
(czego tak naprawde chcemy sie dowiedzie¢), od ro-
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dzaju oferowanego wyrobu (np. czy jest to produkt,
czy ustuga) lub od rodzaju odbiorcy (klient indywidu-
alny, czy instytucjonalny) [5].

W badaniach mozna zastosowaé¢ metody bezpo-
$rednie lub posrednie. Za pomocg metod bezposred-
nich uzyskuje si¢ dane nt. bezposredniej reakcji klien-
tow. Od postrzegania przez nich danego produktu
lub ustugi zalezy ich dalsze zachowanie, czyli stopien
satysfakcji. Metody o charakterze bezposrednim bar-
dziej angazuja przedsigbiorstwo niz metody posred-
nie, ale z drugiej strony umozliwiaja lepsze poznanie
odczu¢ klientéw [4].

Do metod bezposrednich nalezg m.in. pisem-
ne i ustne skargi klientéw oraz ich sugestie, badania
ankietowe, zogniskowane grupy dyskusyjne (focus
groups) i grupy uzytkownikéw (user group), wywia-
dy osobiste i telefoniczne, lub badanie ,jakosci” pra-
cownikéw. Najpopularniejsza forma badania reakcji
klientow s3 badania ankietowe. Ich podstawa jest
kwestionariusz, dzigki ktéremu uzyskuje si¢ dane
jakosciowe oraz ilosciowe. Badania takie pozwalaja
poznac opinie i poglady klientéw dotyczace réznych
aspektow dziatalnosci przedsigbiorstwa i jego konku-
rencji. Pozwalajg réwniez oceni¢, co jest dla klienta
najwieksza wartoscig, zZrédlem najwigkszego i naj-
mniejszego zadowolenia oraz w jakim stopniu przed-
siebiorstwo spelnia oczekiwania klientow [1].

W celu zbadania, w jaki sposob ludzie wykorzy-
stujg czas w podrozy, zastosowano metode obser-
wacyjng oraz bezposrednie rozmowy z pasazerami.
Zebrano dane na réznych trasach od 800 pasazeréow
w ruchu podmiejskim oraz od 2000 pasazeréw w ru-
chu dalekobieznym. Dane zbierano w okresie marzec
— sierpien 2016 r. W lecie, wigkszo$¢ wyjazdéw byta
zwigzana z prywatnymi podrézami (urlopy), jednak
w calym badanym okresie podréze wynikaty rowniez
z codziennych przejazdéw do i z pracy lub szkoly
oraz z wyjazdow stuzbowych. Obserwacja zachowa-
nia podro6zujacych objeto okoto 8 000 os6b.

3. Podstawy prowadzonych badan

Okoto potowy ankietowanych podejmowalo wig-
cej niz jednodniowe wyjazdy urlopowe, tylko okoto
15% wyjazdow stanowity podrdze bez noclegu. Wy-
jazdy zwiazane z edukacja lub praca (droga do i z pra-
cy, droga do i ze szkoty, jednodniowe lub dtuzsze po-
droze stuzbowe) stanowig nieco ponad 23% wszyst-
kich wyjazdéw, okoto 10% wyjazdéw przypada na
prywatne sprawy.

Nalezy nadmieni¢, ze wymienione dane nie sa
reprezentatywne, jesli chodzi o strukture spofeczna
pasazerow (rozklad wieku, cel podrozy), a jedynie od-
nosza si¢ do okreslonych warunkéw badanego tema-
tu. Zamierzeniem ankiety byto uchwycenie istoty od-
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powiedzi zapytanych dotyczacej ich potrzeb i zyczen
w réznych warunkach brzegowych, a nie uchwycenie
statystycznego przekroju danych.

Najwiecej podrozy trwalo 2-3 godziny w kazdej
grupie wiekowej (okolo 25%). Wraz ze wzrostem
wieku ludzie podrézujg na dluzsze dystanse, podczas
gdy krotsze podréze podejmowane s raczej przez
mlodszych ludzi. Ma to zwigzek z réznym celem po-
drozy. Jedli jest znany cel podrdzy, to mozna zauwa-
zy¢, ze starsi ludzie jezdza rzadziej, za to na dtuzszych
trasach, a celem ich podrézy jest zwykle rekreacja,
ewentualnie kwestie zdrowotne - sanatorium. Miodsi
ludzie jezdza czgsciej, ale krocej. Cel ich podroézy wig-
ze si¢ z czasem wolnym, a takze ze sferg zawodowa
i edukacyjna.

Wedtug co drugiego ankietowanego, najczestszym
powodem wyboru pociagu jest wygoda, dla ponad
40% ankietowanych powodem wyboru pociagu byt
brak samochodu i koszty (rys. 1). Mniejszy udzial
mialy takie czynniki, jak: czas podrézy, bezpieczen-
stwo i ochrona $rodowiska.
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Rys. 1. Powody podejmowania podrézy [opracowanie wlasne]

4. Analiza przeprowadzonych badan

W dalszej czedci artykulu przeanalizowano odpo-
wiedzi uzyskane od podréznych na podstawie pytan
zawartych w ankiecie. Pasazeréw zapytano o sposob
faktycznego wykorzystania czasu w podrézy oraz o to,
jak chcieliby spedza¢ ten czas, gdyby mieli mozliwos¢
wyboru, co wplywa na ich dobre samopoczucie w po-
drozy, a co ich stresuje.

4.1. Faktyczne wykorzystanie czasu podczas
podrdzy pociagiem

Istotnym czynnikiem przy analizowaniu wykorzy-
stania czasu w pociagu przez pasazerow jest powdd
podrozy (czy podréz odbywa si¢ z powoddw zawodo-
wych czy prywatnych). Ponad potowa podrézujacych
stuzbowo podczas podrézy uzywa laptopa, tabletu
lub smartfona. W trakcie podrézy prywatnych w taki
sposob spedza czas 25% podréznych. Jak nalezato
spodziewac si¢ po odpowiedziach, dla tych oséb jest
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wazne, aby mieli zapewnione warunki do efektywnej
pracy w pociagu, umozliwiajace korzystanie z wla-
snych urzadzen mobilnych.

Jedna trzecia respondentéw wykorzystuje czas
czytajac dokumenty stuzbowe, okoto 65% podroz-
nych czyta ksigzki lub prase, a okolo 70% chcialoby
wykorzystac ten czas na relaks i odpoczynek.

Innym waznym czynnikiem wplywajacym na rze-
czywiste wykorzystywanie czasu jest wiek ankietowa-
nych. Miedzy grupami wiekowymi 20-40 lat i ponad
60 lat wystepuje wyrazny rozdzwick w podejmowa-
nych czynnosciach. Czynnosci: ,czytanie ksigzek lub
czasopism” i ,podziwianie krajobrazéw” sa czesciej
wymieniane przez ludzi starszych, natomiast uzywanie
technicznych urzadzen maleje z wiekiem. Intensywna
czesto$¢ uzywania technicznych urzadzen przez miod-
szych podréznych jest uwzgledniana przy budowie no-
wych pojazdéw, poniewaz mozna zalozy¢, ze dzisiejsi
miodzi ludzie z wiedza techniczng, réwniez w przy-
sztosciiw starszym wieku bedg stosowac te urzadzenia.

Obserwacja pokazata, ze przy mniejszym obloze-
niu pociggu wzrasta liczba ludzi pracujacych na lapto-
pie (o okoto 70%). Jednocze$nie wzrasta liczba osob,
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ktére nic nie robig. Wskazuje to na fakt, ze przy wiek-
szym oblozeniu pociggu warunki dla pasazeréw kon-
centrujacych si¢ na pracy nie s wystarczajace. Ludzie
siedzacy przy zamocowanym stoliku naprzeciwko in-
nych pasazeréw (35%) czesciej pracujg na swoim lap-
topie, niz ludzie siedzacy w rzedzie przy skladanym
stoliku. Réwniez miejsca przy oknie sa uznawane za
lepsze i w 30% czg$ciej wykorzystywane do pracy niz
miejsca przy przejsciu. Moze to by¢ uzasadnione tym,
ze ludzie przy przejsciu sa zmuszeni wstawa¢, kiedy
osoba siedzaca przy oknie chce wyjs¢. To powoduje
konieczno$¢ zamkniecia stolika i odtozenia laptopa.
Wykorzystanie czasu w pociagu podczas podrdzy
stuzbowych i prywatnych pokazuje rysunek 2.

4.2.Pozadane wykorzystanie czasu podczas
podrdzy pociagiem

Réwniez przy pozadanych, ale niemozliwych do
wykonania czynnosciach istnieje zaleznos¢ miedzy
podrézami stuzbowymi i prywatnymi, nawet jesli nie
jest ona tak wyrazna, jak podczas faktycznie wyko-
nywanych czynnos$ci. Na rysunku 3 przedstawiono
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czynnodci, ktére podrézni wykonaliby chetnie, jed-
nak z roznych przyczyn nie mogg ich wykonac.

Podrézni krytykowali najczesciej (28% ankieto-
wanych) brak mozliwosci polaczenia z bezprzewo-
dowym internetem lub bardzo staby sygnal uniemoz-
liwiajacy wiasciwe korzystanie, brak odpowiednich
stolikow (okoto 15% ankietowanych), co utrudnia
korzystanie z laptopa, tabletu czy smartfona. Okoto
20% podrdznych krytykowato niewygodne i nieregu-
lowane fotele, jak réwniez brak spokoju (15%). Strefy
ciszy s3 wyodrebnione w Pendolino, ale w innych ro-
dzajach pociagdéw juz nie. Najgorzej jest w przedzia-
tach, w ktérych siedzi 8 0séb, z ktérych co chwila kto$
prowadzi rozmowe telefoniczng lub z sgsiadem, jesli
podréz odbywa sie¢ w grupie znajacych sie oséb. To
uniemozliwia relaks i spanie, jak réwniez koncen-
tracje przy czytaniu dokumentow, ksigzek lub gazet.
Podrézni wyrazali nawet che¢, aby na dluzszych dy-
stansach mie¢ wiecej ruchu, np. mozliwos¢ ¢wiczen
fitness. Moze w przysztosci beda wagony z sifownig.

Zdecydowany wplyw na zyczenia, dotyczace wy-
korzystywania czasu ma wiek respondentéw. Im
w mlodszym wieku jest rozwazana grupa, tym czesciej
wyrazane s3 zyczenia, ktére nie sg jednak mozliwe do
wykonania w pociaggu. Starsi podrézni sg o wiele bar-
dziej zadowoleni z oferowanych mozliwosci, jest tez
prawdopodobne, ze po prostu rzadko mdwig, ze wo-
leliby czas spedzi¢ inaczej. Czesto$¢ wyrazania zyczen
w poszczegolnych grupach wiekowych przedstawia
rysunek 4.
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Rys. 4. Zyczenia dotyczace wykorzystania czasu w podrézy
wedtug wieku [opracowanie wiasne]

Wynika z tego, ze mlodsi podrézni maja wieksze
roszczenia dotyczace podroézy i czynnosci mozliwych
do wykonywania w pociagu, chociaz jednoczesnie
ta grupa stanowi potencjalnie grupe podréznych
w przysztosci. Dlatego jest wazne, zeby Zyczenia i po-
trzeby mlodszych ludzi mozliwie najlepiej rozpozna-
wac i uwzglednia¢, aby w przysztosci zatrzymac ich
przy tym $rodku transportu.

Roéwniez dltugos¢ trwania podrézy wplywa na zycze-
nia dotyczace wykorzystania czasu. Im dtuzsza podréz,
tym czesciej wyrazane sg Zyczenia, przede wszystkim
dotyczy to podrézy trwajacych dluzej niz dwie godziny.
Im diuzsza podréz, tym wieksza jest rowniez potrze-
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ba poruszania si¢ w pociggu. W podrézy trwajacej do
jednej godziny tylko 15% ankietowanych odczuwa po-
trzebe poruszania sie, ta potrzeba wzrasta do 40% przy
podrézach trwajacych ponad 5 godzin. Mtodsi ludzie
znaczaco czesciej odczuwaja potrzebe ruchu niz starsi
ludzie. Interesujace jest réwniez to, ze okoto 7% po-
dréznych chetnie zaakceptowatoby mozliwos¢ ¢wiczen
fitness. Potwierdzito to 17% przebadanych podréznych
w wieku ponizej 18 lat.

4.3. Dobre samopoczucie

Oprécz rozwazan na temat wykorzystania czasu,
wazne jest tez ogoélne samopoczucie podroéznych.
Wedtug stownika jezyka polskiego, samopoczucie to
»stan psychiczny i fizyczny odczuwany bezpo$rednio
przez dang osobe” [6].

Dla kazdego cztowieka dobre samopoczucie oznacza
co innego. Dla jednych bedzie to odpowiednia tempera-
tura w pomieszczeniu, dla innych towarzystwo, dla jesz-
cze innych wygodne fotele. Oczywiste jest, ze podrézni,
ktorzy czuja si¢ dobrze w pociagu, czesciej beda jezdzi¢
koleja. Na pytanie o samopoczucie okolo 30% respon-
dentéw odpowiedzialo — bardzo dobre, ponad 50% -
raczej dobre, 15% - raczej niedobre, a 1,5% — catkowicie
niedobre. Na te ocen¢ wptyw mial réwniez wiek: im
byl wyzszy, tym bylo wigksze zadowolenie podczas po-
drézy. Nie ma to zwigzku z faktem, ze mlodsi podrézni
wykonuja wigcej jazd z powodéw zawodowych lub edu-
kacyjnych, a starsi z powodéw prywatnych, zwlaszcza
zwigzanych z przyjemnym urlopem. Udzial wielodnio-
wych podrozy urlopowych mozna odnotowa¢ w kazdej
grupie wiekowej i jest on niezmienny — okoto 50%. Przy
wyjazdach bez nocowania s3 wprawdzie réznice, ale
proporcjonalnie najczesciej takie podréze podejmowa-
ne s3 w grupie 14-18 lat, czyli w grupie, ktéra w sposob
wyrazny czuje si¢ niedobrze podczas podrdzy pocia-
giem. Dlatego zwigzek celu jazdy i samopoczucia nie
jest tutaj oczywisty.

Do dobrego samopoczucia przyczynia si¢ tempera-
tura w wagonie, 70% zapytanych byto zadowolonych,
dla 15% byto za ciepto, a dla dalszych 12% za zimno.
Ta rozbieznos¢ wynika szczegdlnie z subiektywnych
odczu¢ i przy projektowaniu przysztych pojazdow
wymaga uwzglednienia takiego rozwigzania, aby po-
godzi¢ ogrzewanie z chtodzeniem, réwniez w bezpo-
srednim obszarze miejsc do siedzenia.

Pasazerowie w wagonach pierwszej klasy, czujg sie
lepiej niz pasazerowie w drugiej klasie. Samopoczu-
cie podréznych podczas jazdy pociagiem jest zalezne
w duzej mierze od obcigzenia pociggu. W dniach ro-
boczych od poniedziatku do czwartku okoto 90% po-
dréznych czuje sie bardzo dobrze, albo raczej dobrze.
W dniach wolnych i podczas weekendu natomiast
okolo 30% pasazeréw czuje si¢ zle lub raczej zle. To
dotyczy pociagéw dalekobieznych i zwykle podrézy
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stuzbowych. Odwrotny trend jest w ruchu podmiej-
skim. W ciagu tygodnia pracy jest ttok, a w dni wolne
i weekendy luzniej. Duze obcigzenie pociagu prowa-
dzi do wzrostu takich czynnikéw stresu jak: poszuki-
wanie miejsca, hatlas, tlok, inni podrézni, a w dalszej
kolejnosci do pogarszania si¢ samopoczucia.

4.4. Czynniki stresowe

Kazdy czlowiek pragnie zy¢ w dobrym zdrowiu
i samopoczuciu, niestety stale jesteSmy narazeni na
réznego rodzaju stresy. Stresowa¢ moze wiele rzeczy:
wydarzenia na $wiecie, bezrobocie, korki na ulicy, pra-
ca, choroba, mozna wymienia¢ bardzo dlugo. Szcze-
gllnie trudne sytuacje, w ktorych czujemy sie zagro-
zeni fizycznie, spolecznie lub psychicznie powoduja
zwiekszenie poziomu stresu. Obecnie jest to zjawisko
niezwykle powszechne i moze je odczuwaé prawie
kazdy w réznych okolicznosciach. Sytuacja trudna to
taka, w ktdrej zachodzi rozbieznos¢ miedzy potrzeba-
mi (lub zadaniami czlowieka) a mozliwoscig zaspo-
kojenia tych potrzeb (lub wykonania zadan). Moga to
by¢ zadania ponad sily, réznego rodzaju przeszkody,
konflikty, ktére u przecigtnej osoby wywoluja wysoki
stopiel napigcia emocjonalnego, przeszkadzajacego
w normalnym sposobie reagowania [7].

W innym ujeciu stres jest okreslong relacja mie-
dzy osobg a otoczeniem, oceniang przez t¢ osobe, jako
obciazajaca lub przekraczajacy jej zasoby i zagrazaja-
3 jej samopoczuciu. W tym ujeciu to sam podmiot
decyduje, czy dana relacja jest stresowa, czy nie [3].

Najczesciej wystepujacym czynnikiem powodu-
jacym stres u pasazerow jest zatloczenie pociagu. Ten
czynnik wymienia okofo 35% podréznych. W dalszej
kolejnosci jest poszukiwanie wolnego miejsca, szczegdl-
nie jedli podréz trwa ponad godzing. Ten czynnik wy-
mienia okolo 25% podréznych. Pozostate czynniki to:
hatas, inni podroézni, niedostateczna informacja, zapa-
chy. Czynniki powodujace stres przedstawia rysunek 5.
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Rys. 5. Czynniki powodujace stres u pasazeréw [opracowanie wlasne]

Na poziom odczuwanego stresu wpltywa wiek an-
kietowanych, mtodsi podrdzni czuja si¢ czesciej ze-
stresowani, starsi rzadziej, chociaz istnieje taka moz-
liwos¢, ze nie chcg o tym mowi¢. W grupie wiekowej
od 14 do 18 lat i w grupie powyzej 60 lat powody stre-
su podczas podrozy spadaja (okoto 40%). Przy naj-
czestszym czynniku, jakim jest poszukiwanie miejsca,
u 0s6b powyzej 60 lat, poziom stresu spada nawet do
1/3 wartosci w stosunku do grupy 14-18 lat. Przyjmu-
je sie, ze wraz z wiekiem, poszukiwanie miejsca (row-
niez jesli chodzi o bagaz) jest coraz bardziej ucigzliwe
i prawdopodobnie dlatego starsi ludzie czgsciej korzy-
staja z mozliwo$ci rezerwacji miejsc.

4.5. Uslugi

Oprécz wyposazenia wagondw, istotnym pa-
rametrem w podrozy sa towarzyszace ustugi. Naj-
wiekszym zainteresowaniem ciesza si¢: korzystne
cenowo wyzywienie (okofo 30% zainteresowanych),
zakup prasy (20%), transfer wiedzy (okoto 20%),
program rozrywkowy (18%), mozliwo$¢ skorzysta-
nia w oddzielnym przedziale lub wagonie z fitnessu
(16%), trening relaksacyjny przez stuchawki (15%).
Z wiekiem, zainteresowanie ustugami podczas jazdy
maleje w stosunku 1:3 poczawszy od grupy wieko-
wej 14-18 lat do grupy ponad 60 lat, natomiast wraz
z dlugoscig podrézy wzrasta zainteresowanie ustu-
gami. Pasazerowie podrézujacy w wolnym czasie
(urlop, dni wolne) wykazuja wigksze zainteresowa-
nie ustugami niz dojezdzajacy do pracy lub bedacy
w podrdzy stuzbowe;.

Okoto 2/3 ankietowanych jest zainteresowanych
zdrowym programem zywieniowym w pociagu, przy
czym czgsciej opowiadaja sie za tym kobiety niz mez-
czyzni.

5. Wnioski

Analiza wynikéw badan ankietowych przeprowa-
dzonych wsréd podréznych pozwala zalozy¢, ze pew-
ne rozwigzania umozliwiajace efektywne wykorzysta-
nie czasu dzialatyby na korzy$¢ wyboru kolei. Mozna
do nich zaliczy¢:

e minimalizacja wibracji - zaréwno w aspekcie wy-
poczynku (spanie), jak réwniez przy pracy (laptop,
pisanie reczne); s3 one czynnikiem wyraznie prze-
szkadzajacym,
ochrona przed halasem - generowanym z ze-
wnatrz, jak réwniez przez otoczenie wewnatrz
pociagu (rozmowy, telefonowanie, filmy, muzyka);
przeszkadza to podréznym w wypoczynku i spa-
niu oraz w koncentracji na pracy,

e Swiatlo — dobre o$wietlenie jest niezbedne do pra-
cy, jednak przeszkadza w spaniu; potrzebne sa
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nowoczesne rozwigzania o$wietleniowe, np. wsze-
dzie punktowo rozmieszczone $wiatlo (np. w for-
mie stozkéw czy kulek), tam gdzie to niezbedne
(w przejsciach, przy fotelach), ale tak, aby wsze-
dzie mogtlo by¢ wylaczone jesli przeszkadza,

e zapachy - przez kazdg osobe s3 inaczej odczuwa-
ne i mogg bardzo pogarsza¢ samopoczucie; nalezy
przedsiewzig¢ $rodki, ktore zredukuja ich emisje
oraz stopien odczuwania, np. poprawiajace klimat
wewnetrzny,

e klimat wewnetrzny - okolo 25% podréznych
nie jest zadowolonych z klimatu panujacego we-
wnatrz pociagu (za ciepto lub za zimno, prze-
ciagg); poniewaz nie da si¢ czeSciowo rozwigzacd
réznych odczué pasazerdw, nalezy dazy¢ do stwo-
rzenia idealnego klimatu w calym wagonie; pod
tym wzgledem mozna wykorzysta¢ technologie
z przemystu samochodowego i tekstylnego - in-
dywidualng regulacje klimatu umieszczong w fo-
telach,

e hermetyzacja / przegrody - indywidualne po-
mieszczenie, réwniez spelniajace ww. potrzeby
mozna osiggnac przez chowane przegrody lub ob-
nizane od goéry ruchome $cianki; réwniez w tym
obszarze istnieje mnoéstwo rozwigzan, czesciowo
pochodzacych z przemystu lotniczego, odpowied-
nio przystosowanych do wagondw,

e obszar do pracy - zaréwno do pracy (urzadzenia
techniczne, pisanie odreczne), jak i do spozywa-
nia positkéow potrzebne s3 odpowiednie miejsca;
obecne stoliki w matym stopniu spefniajag wyma-
gania technicznych urzadzen takich, jak laptopy,
potrzebne sg w nich dodatkowe poétki do spozywa-
nia positkow.

e w miejscu przeznaczonym do pracy, niezbedne
s3 rowniez podlaczenia w celu uzyskania energii,
ewentualnie wtyczki USB, polaczenie z Interne-
tem, odpowiednie o$wietlenie oraz juz wymienio-
ne $rodki,

e regulacja foteli - do pozycji lezacej, poniewaz wie-
le ankietowanych wyrazilo zyczenia odpoczynku,
w tym spania (ma to znaczenie w dluzszych po-
drozach); fotele obrotowe — pozwalajg zdecydowa¢
podréznemu o kierunku jazdy, spedzac razem po-
dréz, np. czteroosobowej rodzinie; fotele sktadane
lub wpuszczane w podloge, co pozwala uzyskad
miejsce na bagaz; jest jeszcze wiele interesujacych
i innowacyjnych koncepcji, zapozyczonych z prze-
mystu samochodowego i lotniczego,

e multimedia w pociagu - wiele ustug moze istnie¢
bez polaczenia z Internetem, np. ustugi informa-
cyjne lub rozrywkowe; do tego potrzebny jest od-
dzielny serwer dla kazdego wagonu, ktéry obej-
mowalby takze dodatkowe interfejsy na zewnatrz
(Internet, dostepny za posrednictwem sieci bez-
przewodowej W-LAN).

Garlikowska M.

6. Podsumowanie

W procesie doskonalenia oferty przewozowej pa-
sazer odgrywa gléwna role. Od poziomu jego zado-
wolenia w duzej mierze zalezy sukces przewoznikéw.
Dlatego przedsigbiorstwa powinny umie¢ rozpozna-
waé wymagania i zyczenia swoich klientéw oraz stara¢
si¢ im sprosta¢. Powinno temu stuzy¢ réwniez projek-
towanie wagonéw kolejowych pod wzgledem zado-
wolenia pasazera w kontekscie wykorzystania czasu
podczas podrozy. Bedzie to miato pozytywny wplyw
na konkurencyjno$¢ tej gafezi transportu w stosunku
do innych form transportu.

Wazne jest przyjecie odpowiednich rozwigzan,
majacych wptyw na dobre samopoczucie pasazerow
i sklaniajacych ich do podrézy pociagiem. Najwyz-
szy priorytet powinien mie¢ obszar przeznaczony do
siedzenia, gdyz jednak tam spedza si¢ najwiecej czasu
w podrdzy. Dostosowanie we wszystkich aspektach to
zadanie pierwszoplanowe, aby spelni¢ rézne potrzeby
réznych podréznych. Tym samym podréznym nale-
zy umozliwi¢ najlepiej jak mozna pewna chronologie
w czasie jazdy, np. praca, spanie, jedzenie.
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Use of Time While Travelling by Passenger Trains - Requirements and Needs of
Passengers

Summary

The article presents results of survey, conducted among passengers in 2016, concerning the time spent while
travelling by train. Passengers were asked how they spend time in train during business trips and private jour-
neys, on short and long distances. There were presented reasons of taking the trips in different age groups.
Based on observation and collected answers there was shown how people actually spend time in trains and how
they would like to spend this time, but for various reasons they have no such an opportunity. Factors that influ-
ence passengers well-being and factors that cause stress were characterized.

Keywords: passengers’ behaviour, trip by train, time in train

IIpoBenenne BpeMeHN BO BpeMs NyTelIeCTBMA Ha MACCAKUPCKUX IMoe3ax
- TpeGOBaHMSA U HY>K/IbI HACCAKUPOB

Pesrome

B cTarbe npefcTaBaeHbl pe3yabTAaThl ONPOCa IPOBENEHHOTO CPENM IacCaXMpoB B 2016 r Ha TeMy IPOBENEHNA
BpeMeHM BO BpeMs IIyTellecTBUA Ha noesfe. [TaccaxnpoB CIpoCyin, Kak OHU IPOBOAAT BpeMs CITy>KeOHBIX
Yl YaCTHBIX Iy TEIIECTBII, Ha IJIMHHBIX ¥ KOPOTKMX JucTaHUuAX. [IpefcTaBienbl NpMYMHBI IPUHATHASA Iy Te-
IIeCTBMII B Pa3HbIX BO3PACTHBIX Ipymiax. Ha ocHOBaHMM IIPOBe/ieHHBIX HAOTIONEeHNIT U IOy YeHHBIX OTBETOB
OBIIO YKa3aHO, KaK JIIofM (paKTHIeCK IPOBOAAT BpeMs B IT0€3/jaX 1 KaK XOTe/Iu Obl 9TO BpeMsI IPOBECTH, HO
II0 Pa3HbIM IIPUYMHAM He MMEIOT TaKOJ BO3MOXXHOCTH. B cTaThe 0XapakTepusoBaHbl (PaKTOPBI BAMAIOLYE HA
XOpOIIOe CAaMOYYBCTBYE TACCAXUPOB 1 (PaKTOPHI BBI3BIBAIOLINIE CTPECC.

KnroueBsie ctoBa: IIoBeeHME ITACCAKNPOB, ITYTENMIECTBIE HA II0€3[1E¢, BPEMA B IIOE3[1€



